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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2565 
เทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ 

 
1. ความพึงพอใจในการให้บริการ  โดยมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ จ านวน 6 ด้าน ดังนี้  
 1.1 ด้านการจัดเก็บภาษีฯ ค่าธรรมเนียม และใบอนุญาต 
 1.2 ด้านงานทะเบียนราษฎร 
 1.3 ด้านงานก่อสร้าง 
 1.4 ด้านงานสาธารณูปโภคและไฟฟ้า 
 1.5 ด้านงานสวัสดิการ 
 1.6 ด้านงานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการข้อมูลข่าวสารงานประชาสัมพันธ์  
ผลการด าเนินงานบริการประชาชนของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์      

 2.1 กลุ่มประชากร 
       - ประชาชนที่ได้ร่วมตอบแบบความพึงพอใจในการรับบริการของเทศบาล จ านวน 30 คน 
 

 2.2 ระยะเวลาด าเนินการ 
     - ประจ าปีงบประมาณ  2565  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 
 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

 2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบส ารวจความพึ งพอใจของผู้ รับบริการข้อมู ลข่ าวสารฯ  ประจ าปี งบประมาณ  2565           
(ตุลาคม 2564 – กันยายน  2565)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จะเห็นได้ว่าภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  ร้อยละ 95.17 
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   ร้อยละ 94.40 
 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ร้อยละ 94.67 
  
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 มีการรณรงค์ หรือขอความร่วมมือให้ประชาชนผู้มารับบริการประเมินแบบความพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อสะท้อนระดับความพึงพอใจที่รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 
 3.2 น าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินแบบความพึงพอใจ เช่น สามารถประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลพลับพลานารายณ์ 
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